
Дербес деректерді өңдеуге қатысты 
саясат
(Cookie файлдарына қатысты саясатпен бірге)

1. Жалпы ережелер

1.1. Дербес деректерді өңдеуге қатысты саясат (бұдан әрі – Саясат) дербес деректерді 
өңдеу кезінде адам мен азаматтың құқықтары мен бостандықтарын қорғауды қамтамасыз 
ету, соның ішінде жеке өміріне қол сұғылмаушылыққа, жеке және отбасылық құпияға 
құқықтарын қорғауды қамтамасыз ету мақсатында Қырғыз Республикасының 2025 жылғы 
«31» шілдедегі № 178 Сандық кодексінің (бұдан әрі – Сандық кодекс) талаптарын орындау 
үшін «Чейн Бридж» жауапкершілігі шектеулі серіктестігі (бұдан әрі – Иеленуші) тарапынан 
әзірленді.

1.2. Саясат Иеленушінің немесе Өңдеушінің тікелей: i) пайдаланушылар; ii) клиенттер, iii) 
олардың бенефициарлық меншік иелері мен заңды өкілдері; iv) мердігерлер; v) 
қызметкерлер; vi) бос лауазымдарға (мамандықтарға) кандидаттар және vii) Иеленушімен 
іскерлік қарым-қатынастағы немесе оларды орнатуға ниетті басқа да субъектілер, сондай-
ақ viii) Иеленушімен өзге де тәсілмен өзара әрекеттесетін субъектілер, егер мұндай өзара 
әрекеттесу нәтижесінде Иеленуші олардың дербес деректерін алса, солар туралы 
өңдейтін барлық дербес деректеріне қатысты қолданылады.

1.3. Саясат Иеленушіде осы Саясат бекітілгенге дейін де, бекітілгеннен кейін де 
туындаған дербес деректерді өңдеу саласындағы қатынастарға қолданылады. Сонымен 
қатар, Саясат Иеленушінің автоматтандырылған режимде де, автоматтандыру 
құралдарын қолданбай да жүзеге асыратын дербес деректермен кез келген 
операцияларына қолданылады.

1.4. Саясатты Иеленуші Интернет желісіндегі өзінің ресми сайтында еркін қолжетімді 
жерде жариялайды: https://chain-bridge.org/. Дербес деректер субъектілеріне олардың 
дербес деректерін жинау, өңдеу және ықтимал беру туралы хабардар ету субъектілердің 
осы Саясатпен танысуы және оны қабылдауы арқылы жүзеге асырылады.

1.5. Осы Саясаттың мақсаттары үшін Иеленуші келесі негізгі ұғымдарды пайдаланады:

дербес сипаттағы ақпарат (дербес деректер) – материалдық тасымалдағышта 
тіркелген, нақты адаммен сәйкестендірілген немесе нақты адаммен сәйкестендірілуі 
мүмкін, оның биологиялық, экономикалық, мәдени, азаматтық немесе әлеуметтік 
бірегейлігіне тән бір немесе бірнеше факторларға сілтеме жасау арқылы осы адамды 
тікелей немесе жанама түрде сәйкестендіруге мүмкіндік беретін нақты адам туралы 
ақпарат;
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дербес деректердің ақпараттық жүйесі – дерекқорлардағы дербес деректердің және 
оларды өңдеуді қамтамасыз ететін ақпараттық технологиялар мен техникалық 
құралдардың жиынтығы;

дербес деректерді жинау – дербес деректер массивінің иеленушісі (иесі) тарапынан осы 
деректердің субъектілерінен немесе Қырғыз Республикасының заңнамасына сәйкес басқа 
да көздерден дербес деректерді алу процедурасы;

дербес деректерді өңдеу – дербес деректерді жинау, жазу, сақтау, өзектендіру, 
топтастыру, бұғаттау, өшіру және жою мақсатында, тәсілдеріне қарамастан, дербес 
деректердің иеленушісі (иесі) тарапынан немесе оның тапсырмасы бойынша автоматты 
құралдармен немесе оларсыз орындалатын кез келген операция немесе операциялар 
жиынтығы;

дербес деректер субъектісінің келісімі – осы Заңда көзделген нысанда білдірілген, 
тұлғаның ерікті, нақты, сөзсіз және саналы түрде өз еркін білдіруі, соған сәйкес субъект 
өзінің дербес деректерін өңдеуге байланысты процедураларды жүзеге асыруға келісімін 
береді.

дербес деректерді беру – дербес деректерді иеленушінің (иесінің) Сандық кодекске және 
халықаралық шарттарға сәйкес дербес деректерді үшінші тұлғаларға ұсынуы;

дербес деректерді трансшекаралық беру – дербес деректерді иеленушінің (иесінің) 
дербес деректерді басқа мемлекеттердің юрисдикциясындағы иеленушілерге беруі;

дербес деректердің құпиялылық режимі – дербес деректерге қол жеткізуге, беруге, 
ұсынуға қойылатын шектеулерді және сақтау шарттарын айқындайтын нормативтік түрде 
белгіленген ережелер;

дербес деректерді өзектендіру – Қырғыз Республикасының қолданыстағы 
заңнамасында белгіленген процедураларға сәйкес дербес деректерге жедел түрде 
өзгерістер енгізу;

дербес деректерді бұғаттау – дербес деректерді беруді, нақтылауды, пайдалануды және 
жоюды уақытша тоқтату;

дербес деректерді жою (өшіру немесе бұзу) – дербес деректерді иеленушінің (иесінің) 
осы деректерді олардың мазмұнын қалпына келтіруге мүмкіндік бермейтін күйге келтіру 
жөніндегі әрекеттері;

Дербес деректер массивінің иеленушісі (иесі) – «Чейн Бридж» жауапкершілігі шектеулі 
серіктестігі, мекенжайы: Қырғыз Республикасы, Бішкек қ., Суванбердиев көш., 70-үй, 
Қырғыз Республикасының Экономика және коммерция министрлігі жанындағы Қаржы 
нарығын реттеу және қадағалау қызметінің 2024 жылғы «13» қыркүйектегі № 121, 0135 ВА 
сериялы лицензиясы негізінде әрекет етеді;



Өңдеуші – Иеленуші айқындайтын, онымен жасалған шарт негізінде дербес деректерді 
өңдеуді жүзеге асыратын заңды тұлға.

Платформа – Клиенттерге келесі мүмкіндіктерді қамтамасыз ететін аудиовизуалды 
(frontend) және бағдарламалық (backend) ақпарат жиынтығы:

1. түрлі бағдарламалық-техникалық құралдарды (мысалы, дербес компьютерлерді, 
смартфондарды және т.б.) пайдалану нәтижесінде Виртуалды активтермен 
жасалатын операциялардың (мәмілелердің) бағалары мен басқа да шарттары 
туралы ақпаратты қарау;

2. Серіктестік лицензиясында көзделген Виртуалды активтермен мәмілелер жасау 
(сатып алу, иеліктен шығару, айырбастау).

Платформа Серіктестіктің немесе Серіктестік контрагенттерінің зияткерлік меншігі болып 
табылады және Интернет желісінде Серіктестікке тиесілі «chain-bridge» бірегей домендік 
атауымен https://chain-bridge.org/ мекенжайы бойынша орналасқан. Бұдан бөлек, осы 
Келісім контексінде Платформа деп осы Келісімді жасасуды және (немесе) орындауды 
қамтамасыз ететін кез келген мобильді немесе десктоптық (яғни дербес компьютерге 
арналған) application-ды түсіну керек.

Осы Саясатта пайдаланылған, мағынасы осы тармақта ашылмаған өзге де ұғымдар 
Қырғыз Республикасының қолданыстағы заңнамасында және (немесе) Иеленушінің ішкі 
құжаттарында берілген мағынада қолданылады.

1.6. Иеленушінің негізгі құқықтары мен міндеттері. 

1.6.1. Иеленуші мыналарға құқылы:

1. егер Сандық кодексте өзгеше белгіленбесе, Сандық кодекс нормаларымен және 
Сандық кодексті орындау үшін қабылданған нормативтік құқықтық актілермен 
Иеленушіге жүктелген міндеттердің орындалуын қамтамасыз ету үшін қажетті және 
жеткілікті шаралардың құрамы мен тізбесін өз қалауы бойынша айқындауға;

2. шарт негізінде дербес деректерді өңдеуді үшінші тұлғаға – дербес деректерді 
оларға заңсыз немесе кездейсоқ қол жеткізуден, оларды өзгертуден, бұғаттаудан, 
көшіруден, ұсынудан, таратудан, сондай-ақ дербес деректерге қатысты өзге де 
заңсыз әрекеттерден қорғау үшін қажетті жағдайларды қамтамасыз ететін 
Өңдеушіге тапсыруға;

3. дербес деректер субъектісі дербес деректерді өңдеуге берген келісімін қайтарып 
алған жағдайда, Сандық кодексте және Сандық кодекс ережелерін орындау үшін 
қабылданған актілерде көрсетілген негіздер болса, дербес деректерді субъектінің 
келісімінсіз өңдеуді жалғастыруға.

1.6.2. Иеленуші міндетті:

а. дербес деректерді өңдеуді Сандық кодекстің талаптарына сәйкес ұйымдастыруға;
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б. дербес деректер субъектілерінің және (немесе) олардың сенімді тұлғаларының 
өтініштері мен сұрау салуларына Сандық кодекстің талаптарына және Иеленушінің ішкі 
құжаттарына сәйкес, өтініш немесе сұрау салу берілген сәттен бастап 7 (жеті) күннен 
аспайтын мерзімде жауап беруге;

в. дербес деректерді өзектендіруді: i) Қырғыз Республикасының заңнамасында, соның 
ішінде террористік әрекетті қаржыландыруға және (немесе) қылмыстық кірістерді 
заңдастыруға (жылыстатуға) қарсы іс-қимыл туралы заңнамада (бұдан әрі – «ТӘҚ/ҚКЗ») 
көзделген жағдайларда, сондай-ақ ii) дербес деректері өзгертілуге жататын дербес 
деректер субъектісінің бастамасы бойынша жүзеге асыруға.

1.7. Дербес деректер субъектісінің негізгі құқықтары. 

1.7.1. Дербес деректер субъектісі мыналарға құқылы:

1. Сандық кодексте көзделген жағдайларды қоспағанда, субъектіге тиесілі дербес 
деректерді өңдеуге қатысты ақпаратты алуға. Иеленуші дербес деректер 
субъектісінен алынған сұрау салу бойынша дербес деректер субъектісіне сұралған 
ақпаратты қолжетімді нысанда ұсынады; ұсынылатын мәліметтерде, мұндай 
дербес деректерді ашу үшін заңды негіздер бар жағдайларды қоспағанда, басқа 
дербес деректер субъектілеріне қатысты дербес деректер болмауы тиіс. Нақты 
субъектінің дербес деректерін өңдеуге қатысты ақпараттың тізбесі және оны алу 
тәртібі Сандық кодекспен белгіленген;

2. егер дербес деректер толық емес, ескірген, дәл емес, заңсыз алынған болса 
немесе өңдеудің мәлімделген мақсаты үшін қажет болмаса, оператордан өзінің 
дербес деректерін нақтылауды, оларды бұғаттауды немесе жоюды талап етуге, 
сондай-ақ өз құқықтарын қорғау бойынша Сандық кодексте көзделген шараларды 
қабылдауға;

3. субъектіге тиесілі дербес деректерді өңдеу кезінде Иеленушінің заңсыз 
әрекеттеріне немесе әрекетсіздігіне заңда белгіленген тәртіппен шағымдануға.

1.7.2. Дербес деректер субъектісі міндетті:

1. Иеленушіге тек шынайы және өзекті дербес деректерді хабарлауға;
2. Иеленушіге тиісті дербес деректерді көрсететін құжаттарды Иеленушінің оларды 

өңдеу мақсаттарына жетуі үшін қажетті көлемде ұсынуға;
3. осындай субъектіге тиесілі дербес деректерді нақтылау (жаңарту, өзгерту) туралы 

Иеленушіге дер кезінде хабарлауға.

1.8. Иеленушіде дербес деректерді өңдеуді ұйымдастыруға, соның ішінде осы Саясатқа 
(бұдан әрі – Жауапты тұлға), оның Қырғыз Республикасының қолданыстағы заңнамасына 
сәйкестігіне, сондай-ақ осы Саясаттың кез келген ережелерін іске асыруға жауапты 
тұлғаны Иеленушінің дара атқарушы органы тағайындайды.



2. Дербес деректер субъектілерінің санаттары, өңделетін дербес 
деректердің көлемі мен санаттары

2.1. Иеленуші осы Саясаттың 1.2-тармағында аталған субъектілерге тиесілі дербес 
деректерді өңдеуді жүзеге асырады.

2.2. Иеленуші өңделуге жататын субъект туралы дербес деректерді: i) дербес деректерді 
тікелей олардың иесінен (дербес деректер субъектісінен) алу, ii) автоматты түрде жинау, 
сондай-ақ iii) сенімді тұлғалардан субъект туралы дербес деректерді алу арқылы жинауды 
жүзеге асырады.

2.3. Дербес деректер субъектісі немесе сенімді тұлға тарапынан ұсынылуы арқылы 
жиналатын дербес деректерге мыналар жатады: тегі; аты; әкесінің аты; азаматтығы; 
жынысы; жасы; туған күні мен жері; жеке басын куәландыратын негізгі құжаттың нөмірі; 
аталған құжаттың берілген күні, сондай-ақ аталған құжатты берген орган туралы 
мәліметтер; тұрғылықты жері бойынша тіркелген мекенжайы; нақты тұратын мекенжайы; 
әскери міндеттілікке қатысы (әскери есеп туралы мәліметтер, әскери билеттен мәліметтер 
(ол болған жағдайда) және т.б.); жүргізуші куәлігінің деректері; жеке сәйкестендіру нөмірі 
(салық төлеушінің нөмірі), бюджеттен тыс (зейнетақы, әлеуметтік) қорлардағы тіркеу 
туралы деректер; телефон нөмірі; электрондық пошта мекенжайы; соттылығының бар 
немесе жоқ екендігі туралы ақпарат; табыстары, шығыстары, мүлкі және мүліктік 
сипаттағы міндеттемелері туралы мәліметтер, сондай-ақ әл-ауқат көздері туралы кез 
келген басқа мәліметтер; ашылған банктік шоттар, банктік карталар, электрондық ақша 
әмияндары және (немесе) виртуалды активтердің әмияндары (сәйкестендіргіштері) 
туралы мәліметтер, кәсіпкерлік және (немесе) өзге де экономикалық қызметті жүзеге 
асыру туралы мәліметтер, соның ішінде заңды мекеменің жарғылық және (немесе) 
акционерлік капиталына қатысу арқылы (бірақ бұнымен шектелмей); еңбек қызметін 
жүзеге асыру, жұмыс беруші және еңбекақы мөлшері туралы мәліметтер; атқаратын 
лауазымы және отбасы құрамы мен жақын тұлғалар туралы мәліметтер; жеке 
қолтаңбасы; Клиенттің Платформадағы операциялары (мәмілелері) туралы ақпарат; 
пайдаланушылар мен клиенттердің Иеленушімен келіссөздерінің деректері, соның ішінде 
техникалық қызметке (қолдау қызметіне) жүгіну арқылы алынған деректер.

Автоматты режимде жиналатын дербес деректерге мыналар жатады: IP-мекенжай; 
геолокация; сәйкестендіргіш, құрылғы түрі және операциялық жүйенің атауы («Windows», 
«Android», «iOS» және т.б.); жарнамалық сәйкестендіргіш; браузер туралы ақпарат (атауы 
және нұсқасы); аутентификация деректері (қауіпсіздік кодтары, сілтемелер, тесттер 
(«reCAPTCHA» түрі бойынша) және т.б.); cookie файлдарының деректері, браузер 
деректері (кіру тарихы), демографиялық деректер, қызығушылықтар мен тұтынушылық 
артықшылықтар.

2.4. Нәсілдік және (немесе) ұлттық тиістілікке, саяси көзқарастарға, діни немесе 
философиялық сенімдерге, денсаулық жағдайына, интимдік өмірге тікелей немесе 
жанама қатысты дербес деректердің арнайы санаттарын өңдеуді Иеленуші Сандық 
кодекстің ережелеріне және Қырғыз Республикасында қолданылатын өзге де нормативтік 



құқықтық актілердің ережелеріне (олар болған жағдайда) қатаң сәйкестікте жүзеге 
асырады.

Атап айтқанда, Иеленуші өзінің қызметкерлері болып табылатын тұлғалардың денсаулық 
жағдайы туралы деректерді, сондай-ақ орнатылған (орнатылатын) азаматтық-құқықтық 
(іскерлік) немесе еңбек қатынастары аясында Иеленушімен өзара әрекеттесетін 
азаматтардың жеке басын куәландыратын құжаттарда көрсетілген биометриялық 
деректерді (мысалы, жеке фотосуреті және (немесе) субъектінің өзге де аудиовизуалды 
бейнесі) және ұлттық тиістілігі туралы деректерді өңдеуге құқылы.

2.5. Иеленуші субъектіден оның дербес деректерін сұраған кезде осы субъектінің 
мәртебесіне (профиліне) (пайдаланушы, клиент, қызметкер және т.б.) және Иеленуші 
айқындаған оның дербес деректерін өңдеу мақсаттарына, сондай-ақ басқа да заңды 
маңызы бар мән-жайларға (мысалы, Иеленуші ТӘҚ/ҚКЗ процедуралары аясында 
қолданатын тәуекелге бағдарланған тәсілге сәйкес клиентке берілген тәуекел деңгейіне 
негізделе отырып, бірақ бұнымен шектелмей) сүйене отырып, Иеленуші үшін қажетті 
дербес деректердің ең төменгі құрамын (тізбесін) айқындайтын нормативтік-құқықтық 
актілердің және (немесе) Иеленушінің ішкі құжаттарының талаптарын басшылыққа алады.

2.6. Дербес деректер санаттары мен дербес деректер субъектілерінің санаттарын 
Иеленуші i) осы Саясатқа өзгерістерді міндетті түрде бекіту және ii) дербес деректер 
субъектілеріне кез келген қолжетімді тәсілмен (мысалы, Платформадағы application 
арқылы, қолданбадағы push-хабарлама, электрондық поштаға хабарлама жіберу) 
хабарлау шартымен кез келген уақытта қайта қарай алады.

3. Cookie файлдарына қатысты саясат

3.1. Иеленуші i) Платформаның дұрыс жұмыс істеуін қамтамасыз ету, ii) Иеленушінің 
Платформа арқылы көрсететін қызметтерінің сапасын жақсарту, жеңілдетіп және (немесе) 
өзге де түрде өзгерту және iii) промо-акцияларды ұйымдастыру мен өткізу мақсатында 
дербес деректер субъектілерінің (әдетте пайдаланушылардың немесе клиенттердің, 
олардың бенефициарлық меншік иелерінің және (немесе) заңды өкілдерінің) 
браузерлерінде сақталатын мәтіндік файлдар болып табылатын cookie файлдарын 
пайдалануға құқылы.

3.2. Иеленуші келесі cookie файлдарын пайдалануға құқылы:

● қажетті (Платформаның дұрыс жұмыс істеуі үшін талап етіледі);
● пайдалану (талдау) (Иеленушіге кіру тарихын оқуға және Платформаның ең көп 

және ең аз танымал беттері мен бөлімдерін анықтауға мүмкіндік береді);
● функционалдық (Платформа бөлімдері арасында ауысу мүмкіндігін, сондай-ақ 

оны баптау (дербестендіру) мүмкіндігін қамтамасыз етеді);
● жарнамалық (жарнамалық функцияларды жүзеге асыратын Иеленушінің 

контрагенттері Платформада орнатады);



● әлеуметтік желілердегі cookie файлдары (Иеленуші Платформаға қосқан 
әртүрлі әлеуметтік желі қызметтері орнатады).

4. Дербес деректерді жинау және өңдеу мақсаттары

4.1. Дербес деректерді өңдеу нақты, алдын ала айқындалған және заңды мақсаттарға қол 
жеткізумен шектеледі. Дербес деректерді жинау мақсаттарына сәйкес келмейтін дербес 
деректерді өңдеуге жол берілмейді.

4.2. Өңдеу мақсаттарына жауап беретін дербес деректер ғана өңделуге жатады.

4.3. Иеленуші дербес деректерді өңдеуді келесі мақсаттарда жүзеге асырады:

● Иеленуші және (немесе) Иеленушінің тапсырмасы бойынша үшінші тұлғалардың 
дербес деректер субъектісін тиісінше немесе күшейтілген тексеруден өткізуі, соның 
ішінде оны сәйкестендіру және (немесе) верификациялау мақсатында, сондай-ақ 
тексеру іс-шаралары аясында өзге де әрекеттерді жасау;

● дербес деректер субъектісін тиісінше немесе күшейтілген тексеру нәтижесінде 
Иеленушінің дербес деректер субъектісімен немесе субъект өкілдік ететін тұлғамен 
іскерлік қарым-қатынастарды орнату немесе орнатудан бас тарту туралы шешім 
қабылдауы;

● Иеленушідегі бос жұмыс орнына кандидатпен еңбек шартын жасасу туралы шешім 
қабылдау;

● азаматтық-құқықтық шарттарды, еңбек шарттарын, келісімдерді, сондай-ақ басқа 
да заңды түрде міндеттейтін құжаттарды жасасу, орындау және тоқтату;

● Иеленушінің субъектімен немесе субъект өкілдік ететін тұлғамен орнатылған 
іскерлік қарым-қатынастарға тиісінше немесе күшейтілген мониторингті 
ұйымдастыруы;

● банктік операцияларды жүзеге асыру;
● еңбек және онымен тікелей байланысты өзге де қатынастар аясында еңбек 

заңнамасын орындау, соның ішінде: қызметкерлерге жұмысқа орналасуға 
көмектесу, білім алу, Иеленушіге жұмысқа қабылдау үшін кандидаттарды тарту, 
іріктеу және оқыту, қызметкерлердің жеке қауіпсіздігін қамтамасыз ету, 
қызметкерлер орындайтын жұмыстың мөлшері мен сапасын бақылау, Иеленуші 
қызметкерлерінің уақытша еңбекке жарамсыздығына байланысты шығыстарды 
өтеу, мүліктің сақталуын қамтамасыз ету, кадрлық және бухгалтерлік есепті және іс 
қағаздарын жүргізу, белгіленген нысандар бойынша есептілікті толтыру және 
уәкілетті органдарға беру, міндетті зейнетақымен қамсыздандыру және міндетті 
әлеуметтік сақтандыру жүйелерінде қызметкерлердің есебін ұйымдастыру;

● ұйым ішіндегі іс қағаздарын жүргізу, соның ішінде мұрағаттық іс қағаздарын жүргізу;
● Қырғыз Республикасының құқығын құрайтын нормативтік құқықтық актілерде 

белгіленген талаптарды орындау (тыйымдарды сақтау), соның ішінде табыс 



салығын, сондай-ақ бюджеттен тыс қорларға жарналарды есептеу және төлеу 
мақсатында (бірақ бұнымен шектелмей);

● ақпараттық қауіпсіздікті (киберқауіпсіздікті) қамтамасыз ету;
● Платформаның дұрыс жұмыс істеуін қамтамасыз ету;
● Иеленуші көрсететін қызметтердің сапасын жақсарту, жеңілдету және (немесе) өзге 

де түрде өзгерту;
● промо-акцияларды ұйымдастыру және өткізу.

5. Дербес деректерді өңдеудің құқықтық негіздері

5.1. Дербес деректерді өңдеудің құқықтық негізі Иеленуші орындау мақсатында және соған 
сәйкес дербес деректерді өңдеуді жүзеге асыратын нормативтік құқықтық актілердің 
жиынтығы болып табылады, соның ішінде:

● Қырғыз Республикасының Конституциясы;
● Қырғыз Республикасының 2004 жылғы «04» тамыздағы № 106 Еңбек кодексі;
● Қырғыз Республикасының 1996 жылғы «08» мамырдағы № 15 Азаматтық кодексі;
● Қырғыз Республикасының 2022 жылғы «18» қаңтардағы № 3 Салық кодексі;
● Қырғыз Республикасының 2025 жылғы «31» шілдедегі № 178 Сандық кодексі;
● Қырғыз Республикасының 2009 жылғы «09» ақпандағы № 43 «Қырғыз 

Республикасы азаматтарының жалпыға бірдей әскери міндеттілігі, әскери және 
баламалы қызметтер туралы» Заңы;

● Қырғыз Республикасының 2022 жылғы «21» қаңтардағы № 12 «Виртуалды 
активтер туралы» Заңы;

● Қырғыз Республикасының 2018 жылғы «06» тамыздағы № 87 «Қылмыстық әрекетті 
қаржыландыруға және қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға 
(жылыстатуға) қарсы іс-қимыл туралы» Заңы;

● Қырғыз Республикасы Министрлер Кабинетінің 2022 жылғы «16» қыркүйектегі № 
514 «Виртуалды активтердің айналымы кезінде туындайтын қатынастарды реттеу 
мәселелері туралы» Қаулысымен бекітілген «Виртуалды активтерді айырбастау 
операторының қызметі және виртуалды активтерді айырбастау операторларының 
тізілімін жүргізу туралы ереже»;

● Қырғыз Республикасы Министрлер Кабинетінің 2025 жылғы «14» қарашадағы № 
739 «Қырғыз Республикасының «Қылмыстық әрекетті қаржыландыруға және 
қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға) қарсы іс-қимыл 
туралы» Заңын іске асыру жөніндегі шаралар туралы» Қаулысымен бекітілген 
«Операцияны (мәмілені) тоқтата тұру, операцияны (мәмілені) және (немесе) 
қаражатты бұғаттау (тоңдыру) және бұғаттан босату, бұғатталған қаражатқа қол 
жеткізуді қамтамасыз ету және бұғатталған қаражатты басқару тәртібі туралы 
ереже»;

● Қырғыз Республикасы Министрлер Кабинетінің 2025 жылғы «14» қарашадағы № 
739 «Қырғыз Республикасының «Қылмыстық әрекетті қаржыландыруға және 
қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға) қарсы іс-қимыл 
туралы» Заңын іске асыру жөніндегі шаралар туралы» Қаулысымен бекітілген 
«Клиентті тиісінше тексеруді жүргізу тәртібі туралы ереже»;



● Қырғыз Республикасы Қаржы министрлігі жанындағы Қырғыз Республикасы 
Мемлекеттік қаржылық барлау қызметінің 2020 жылғы «24» желтоқсандағы № 61/п 
бұйрығымен бекітілген «Жоғары және төмен тәуекелдердің типтік критерийлері».

5.2. Сонымен қатар дербес деректерді өңдеудің құқықтық негіздері мыналар болып 
табылады:

● Иеленушінің жарғысы;
● Иеленуші мен дербес деректер субъектілері арасында жасалатын шарттар;
● Субъектілердің өздерінің дербес деректерін өңдеуге берген келісімдері.

6. Дербес деректерді өңдеу тәртібі мен шарттары

6.1. Дербес деректерді өңдеуді Иеленуші Сандық кодекстің талаптарына және Сандық 
кодексті орындау үшін қабылданған нормативтік құқықтық актілерге сәйкес жүзеге 
асырады.

6.2. Дербес деректерді өңдеу дербес деректер субъектілерінің өз дербес деректерін 
өңдеуге берген келісімімен, сондай-ақ Дербес деректер туралы заңда көзделген 
жағдайларда онсыз да жүзеге асырылады.

6.3. Иеленуші дербес деректерді өңдеуді келесі тәсілдермен жүзеге асырады:

● дербес деректерді автоматтандырылмаған өңдеу;
● дербес деректерді автоматтандырылған өңдеу;

6.4. Дербес деректерді өңдеуге лауазымдық міндеттеріне дербес деректерді өңдеу кіретін 
Иеленушінің қызметкерлері ғана жіберіледі.

6.5. Ұстаушы, егер Сандық кодексте өзгеше көзделмесе, дербес деректер субъектісінің 
келісімінсіз дербес деректерді үшінші тұлғаларға ашуға, сондай-ақ оларды таратуға жол 
бермейді. Өңдеуге рұқсат етілген дербес деректерді өңдеуге келісім, егер аталған талап 
Сандық кодексте және Сандық кодексті орындау үшін қабылданған нормативтік құқықтық 
актілерде көзделмесе де, өзге құжаттардан (шарттардан, келісімдерден және т.б.) бөлек 
ресімделеді.

6.6. Дербес деректерді кез келген беру, соның ішінде анықтау және тергеу органдарына, 
сондай-ақ басқа да уәкілетті мемлекеттік органдарға және (немесе) ұйымдарға беруді 
Иеленуші Сандық кодекстің талаптарына сәйкес жүзеге асырады.

6.7. Иеленуші дербес деректерді трансшекаралық беру дербес деректер субъектілерінің 
алдын ала келісімімен, атап айтқанда, әлеуетті және (немесе) ағымдағы клиенттерді, 
олардың бенефициарлық меншік иелерін және (немесе) заңды өкілдерін тиісінше немесе 
күшейтілген тексерулер жүргізу мақсатында (бірақ бұнымен шектелмей) жүзеге 
асырылатынын мәлімдейді. Сонымен қатар, Иеленуші субъектілердің дербес деректерін 



басқа тұлғаларға – мысалы, Иеленуші Платформада жарнамалық cookie файлдарын 
пайдаланатын тұлғаларға беруді жүзеге асыруға құқылы.

6.8. Иеленуші дербес деректерді оларға заңсыз немесе кездейсоқ қол жеткізуден, оларды 
жоюдан, өзгертуден, бұғаттаудан және (немесе) таратудан және басқа да рұқсатсыз 
әрекеттерден қорғау үшін қажетті құқықтық, ұйымдастырушылық және техникалық 
шаралардың қолданылуын қамтамасыз етеді. Бұдан бөлек, дербес деректерді заңсыз қол 
жеткізуден қорғау мақсатында Иеленуші Платформада сақталатын деректердің 
қауіпсіздігін арттыру мақсатында Платформада SSL сертификаттарын, сондай-ақ HTTP 
хаттамасына HTTPS қорғаныс кеңейтімін пайдаланады.

6.9. Иеленуші дербес деректерді сақтауды, егер бұл ретте тиісті дербес деректерді 
сақтауға жол берілетін мерзім Қырғыз Республикасының қолданыстағы заңнамасында 
тікелей белгіленбесе, дербес деректерді өңдеудің әрбір мақсаты талап ететін мерзімнен 
асырмай жүзеге асырады.

6.10. Иеленуші дербес деректерді өңдеуді келесі жағдайларда тоқтатады:

● дербес деректерді заңсыз өңдеу фактісі анықталса (бұл жағдайда иеленуші заңсыз 
өңдеу фактісі анықталған сәттен бастап кідіріссіз дербес деректерді өңдеуді 
тоқтатады және оларды жоюды жүзеге асырады);

● дербес деректерді өңдеу мақсатына қол жеткізілсе;
● егер Сандық кодекс бойынша мұндай дербес деректерді өңдеуге тек субъектінің өз 

келісімімен ғана жол берілсе, дербес деректер субъектісінің аталған деректерді 
өңдеуге берген келісімінің қолданылу мерзімі өтсе немесе ол қайтарып алынса.

6.11. Осы Саясаттың 5-бөлімінде көрсетілмеген дербес деректерді өңдеудің өзге де 
шарттары Сандық кодекске сәйкес қолданылады.

7. Дербес деректерді өзектендіру, түзету және жою. Дербес деректер 
субъектілерінің сұрау салуларына жауаптар

7.1. Ұстаушы субъектінің дербес деректерін өзектендіруді осы Саясаттың 1.6.2-
тармағының «в» тармақшасына сәйкес жүзеге асырады.

7.2. Егер дербес деректер субъектісі дербес деректердің шынайы еместігін анықтаса 
немесе Иеленушінің осы субъектіге тиесілі дербес деректерге қатысты әрекеттерінің 
заңдылығына дауласса, онда бұл субъект аталған жағдайларда Иеленушіден өзі өңдейтін 
дербес деректерді бұғаттауды талап етуге құқылы. Бұл ретте дербес деректерді бұғаттау 
және бұғаттан босату Сандық кодекстің ережелеріне сәйкес жүзеге асырылады.

7.3. Иеленуші дербес деректерді сақтау мерзімі өткеннен кейін және (немесе) оларды 
жинау мен өңдеу мақсаттарына қол жеткізілгеннен кейін екі апта ішінде Сандық кодексте 
белгіленген шарттарда дербес деректерді жоюды жүзеге асырады.



7.4. Иеленуші дербес деректер субъектісінің немесе сенімді тұлғаның сұрау салуына 
жауап ретінде сұрау салу берілген сәттен бастап 7 (жеті) күн ішінде сұрау салуды 
жолдаған тұлғаға Иеленушіде субъектіге қатысты дербес деректердің бар немесе жоқ 
екендігі, субъектіге тиесілі дербес деректерді өңдеудің құқықтық негіздері мен мақсаттары 
туралы хабарлайды, сондай-ақ, егер Иеленуші субъектіден немесе сенімді тұлғадан алған 
сұрау салуда тиісті мәліметтерді ашу қажеттілігі көрсетілсе, Сандық кодекстің ережелеріне 
сәйкес ашуға жол берілетін өзге де мәліметтерді хабарлайды.

Бұл ретте Иеленушіге жолданған сұрау салуда мыналар болуы тиіс:

● дербес деректер субъектісінің немесе сенімді тұлғаның жеке басын куәландыратын 
негізгі құжаттың нөмірі, аталған құжаттың берілген күні және құжатты берген орган 
туралы мәліметтер;

● дербес деректер субъектісінің Иеленушімен қарым-қатынасқа қатысуын растайтын 
мәліметтер (мысалы, шарттың нөмірі және оның жасалған күні) не Иеленушінің 
дербес деректерді өңдеу фактісін өзге де тәсілмен растайтын мәліметтер;

● егер Иеленушіге сұрау салу жазбаша нысанда жолданса, дербес деректер 
субъектісінің немесе оның сенімді тұлғасының қолы. Бұдан бөлек, егер сұрау 
салуға сенімді тұлға қол қойса, онда мұндай сұрау салуға сенімді тұлғаға дербес 
деректер субъектісінің атынан әрекет етуге құқық беретін сенімхаттың көшірмесі 
қоса берілуі тиіс.

7.5. Иеленуші Саясат арқылы дербес деректер субъектісінің өзіне тиесілі дербес 
деректерге қол жеткізу құқығы Сандық кодексте белгіленген жағдайларда шектелуі мүмкін 
екенін хабарлайды.

8. Қорытынды ережелер

8.1. Дербес деректерді жинау мен өңдеуге қатысты, осы Саясат мәтінінде көрініс таппаған 
қатынастарды Иеленуші Сандық кодекс ережелерінің негізінде реттейді.

8.2. Иеленуші өз қалауы бойынша осы Саясатты жаңартуға өзінде бар құқықты іске 
асырады. Бұл ретте осы Саясаттың өзекті редакциясы Платформада міндетті түрде 
жариялануға жатады және ол алдын ала айқындалмаған тұлғалар тобының танысуы үшін 
еркін қолжетімді жерге орналастырылған сәтте күшіне енеді.
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