
Пайдаланушы келісімі
1. Терминдер мен анықтамалар

Осы Пайдаланушы келісімінің (бұдан әрі – «Келісім») мақсаттары үшін «Чейн Бридж» 
жауапкершілігі шектеулі серіктестігі (бұдан әрі – «Серіктестік») төмендегі ұғымдарға 
түсініктеме береді:

Авторизациялау – Пайдаланушының нақты Аккаунтқа қол жеткізуі мақсатында 
Платформаның арнайы бөліміне сол Аккаунтқа тиесілі Логин мен Құпия сөзді енгізу 
бойынша Платформадағы әрекеттері.

Аккаунт – Тіркелу процедурасы аясында Серіктестік Пайдаланушыдан алған ақпараттар 
жиынтығы болып табылатын және сол Пайдаланушының application-ға кіруін қамтамасыз 
ететін Платформадағы бірегей есептік жазба. Аккаунтқа кіру Пайдаланушының 
Платформада Аккаунтқа тағайындалған Логинді (ашық бөлігі) және Құпия сөзді (жабық 
бөлігі) енгізуі арқылы жүзеге асырылады.

Аутентификациялау – Авторизациялау нәтижесінде тиісті Пайдаланушының нақты бір 
Аккаунтқа кіруін қамтамасыз ету мақсатында Серіктестік тарапынан, соның ішінде 
автоматты режимде жүзеге асырылатын процедура. Әдетте, Аутентификациялау 
Авторизациялауды толықтырады және ол, мысалы, Пайдаланушының электрондық 
поштасына немесе ұялы телефон нөміріне түрлі растау кодтарын, push-хабарламаларды, 
аутентификациялық сілтемелерді және т.б. жіберу арқылы жүзеге асырылуы мүмкін (екі 
факторлы Аутентификациялау).

Виртуалды актив – құны бар, құндылықтың цифрлық көрінісі және/або мүліктік 
және/немесе мүліктік емес құқықтарды куәландыру құралы болып табылатын, бөлінген 
тізілімдер технологиясын немесе ұқсас технологияны пайдалана отырып жасалатын, 
сақталатын және айналымға түсетін, ақша бірлігі (валюта), төлем құралы және бағалы 
қағаз болып табылмайтын электрондық-цифрлық нысандағы деректер жиынтығы.

Клиент – Тіркелу процедурасынан сәтті өткеннен кейін, Платформада қолжетімді 
Шарттарды акцептеу нәтижесінде Серіктестікпен іскерлік қарым-қатынас орнатқан 
Пайдаланушы.

application – Платформаның осы Келісім аясында Серіктестік пен Пайдаланушы немесе 
Клиент арасындағы өзара іс-қимылды қамтамасыз ететін және Пайдаланушыға немесе 
Клиентке Аккаунтта Авторизациялаудан және сәтті Аутентификациялаудан өткеннен кейін 
қолжетімді болатын бөлігі.

Логин – нақты Пайдаланушыны Платформада сәйкестендіру мақсатында, яғни басқа 
пайдаланушылардан ажырату үшін оның Аккаунтына тағайындалған, айырымдық қабілеті 
бар әріптік (кіші және (немесе) бас әріптер) таңбалардың және (немесе) цифрлардың 
бірегей тізбегі.

Серіктестік – «Чейн Бридж» жауапкершілігі шектеулі серіктестігі, мекенжайы: Қырғыз 
Республикасы, Бішкек қ., Суванбердиев көш., 70-үй, Қырғыз Республикасының Экономика 
және коммерция министрлігі жанындағы Қаржы нарығын реттеу және қадағалау 



қызметінің 2024 жылғы «13» қыркүйектегі № 121, сериясы 0135 ВА лицензиясы негізінде 
әрекет етеді.

Құпия сөз – Пайдаланушы тарапынан дербес жасалған, тек Пайдаланушыға ғана мәлім 
және Аккаунтқа кіру үшін Логинмен бірге қажет болатын әріптік (кіші және (немесе) бас 
әріптер) таңбалардың және (немесе) цифрлардың бірегей тізбегі.

Платформа – Клиенттерге келесі мүмкіндіктерді қамтамасыз ететін ақпараттың 
аудиовизуалды (frontend) және бағдарламалық (backend) жиынтығы:

1. түрлі бағдарламалық-техникалық құралдарды (мысалы, дербес компьютерлер, 
смартфондар және т.б.) пайдалану нәтижесінде Виртуалды активтермен 
жасалатын операциялардың (мәмілелердің) бағалары мен басқа да шарттары 
туралы ақпаратты қарау;

2. Серіктестік лицензиясында көзделген Виртуалды активтермен мәмілелер жасау 
(сатып алу, иеліктен шығару, айырбастау).

Платформа Серіктестіктің немесе Серіктестік контрагенттерінің зияткерлік меншігі болып 
табылады және Интернет желісінде Серіктестікке тиесілі «chain-bridge» бірегей домендік 
атауымен https://chain-bridge.org/ мекенжайы бойынша орналасқан.

Сонымен қатар, осы Келісім контексінде Платформа деп осы Келісімді жасасуды және 
(немесе) орындауды қамтамасыз ететін кез келген мобильді немесе десктоптық (яғни 
дербес компьютерге арналған) қосымшаны түсіну керек.

Алғашқы тіркелу процедурасы – Аккаунт ашу және Пайдаланушы мәртебесін алу үшін 
жеке тұлға орындауы қажет, Платформаның ағымдағы нұсқасының функционалында 
көзделген әрекеттердің белгілі бір тізбегі.

Пайдаланушы – Клиент болып табылмайтын, осы Келісім негізінде Аккаунты жасалған 
және Платформаға кіру мүмкіндігі берілген жеке тұлға.

Қолданылатын құқық – Қырғыз Республикасының аумағында заңдық күші бар құқық 
көздерінің жүйесі (нормативтік-құқықтық актілер, құқықтық салттар (іскерлік айналым 
салттары) және т.б.).

Осы Шарттарды акцептеуге, орындауға, өзгертуге, тоқтатуға, олардың мазмұнын 
түсіндіруге, сондай-ақ Тараптардың кез келген талаптарына, қарсы талаптарына 
(шағымдарына) және дауларына коллизиялық құқық принциптері мен нормаларын, 
сондай-ақ оларды қолданудың сот практикасын ескерместен Қырғыз Республикасының 
құқығы қолданылады.

Тарап (Тараптар) – Серіктестік және (немесе) Пайдаланушы (нақты мән-жайларға және 
(немесе) осы Келісімнің контексіне байланысты).

2. Жалпы ережелер

2.1. Қырғыз Республикасының Азаматтық кодексінің 386-бабына сәйкес жария оферта 
болып табылатын осы Келісім мыналарды айқындайды:

https://chain-bridge.org/


i) айрықша емес лицензия шарттарында Платформаға кіруге рұқсат берілген кез келген 
Пайдаланушының Платформаға кіру шарттарын және Платформаны пайдалану 
құқығының көлемін (Қырғыз Республикасы Азаматтық кодексінің 1042-бабы 2-бөлігінің 2-
абзацы). Лицензия нысанына Пайдаланушыға қолжетімді Платформаның ағымдағы 
функционалы, сондай-ақ Платформаның кез келген кейінгі дамуы және (немесе) 
Серіктестіктің жаңа функцияларды қосуы жатады.

ii) Тараптардың құқықтары мен міндеттері, соның ішінде Пайдаланушыда Платформаға 
кіру құқығының туындауына байланысты оған қойылатын шектеулер, сондай-ақ осы 
Келісім шарттарында оның функционалын пайдалану құқықтары;

iii) Тараптардың жауапкершілігі және Пайдаланушылардың осы Келісімді бұзғаны үшін 
құқықтық салдарлары.

Осы Келісімнің өзекті редакциясы Платформада қолжетімді.

Пайдаланушы Алғашқы тіркелу процедурасы аяқталғанға дейін осы Келісімнің мәтінімен 
толық танысуға міндетті. Алғашқы тіркелу процедурасының сәтті аяқталуы 
Пайдаланушының осы Келісімді толық және сөзсіз қабылдағанын (акцептегенін) және 
Қырғыз Республикасы Азаматтық кодексінің 387-бабына сәйкес оған қосылғанын білдіреді.

2.2. Серіктестік кез келген уақытта Пайдаланушыға арнайы хабарлама жібермей-ақ осы 
Келісімнің мәтінін өзгертуге, толықтыруға және (немесе) жаңартуға құқылы. Егер осы 
Келісімнің қолданыстағы (өзекті) редакциясында өзгеше тікелей көзделмесе, осы 
Келісімнің өзгертілген, толықтырылған және (немесе) жаңартылған редакциясы 
Платформада жарияланған сәттен бастап өз күшіне енеді.

Платформаға кіру, Платформаны пайдалану, сондай-ақ Пайдаланушының Платформада 
басқа да әрекеттер жасауы Пайдаланушының осы Келісімнің қолданыстағы (өзекті) 
редакциясын ешқандай ескертпесіз және (немесе) ерекшеліксіз толық көлемде 
қабылдайтынын және сақтауға міндеттенетінін білдіреді. Егер пайдаланушы қандай да бір 
себептермен осы Келісімнің қолданыстағы (өзекті) редакциясының шарттарымен 
келіспесе, онда Пайдаланушы кешіктірмей Аккаунт арқылы Платформаға кіруді тоқтатуы, 
сондай-ақ Платформаны кез келген әрі қарай пайдалануды болдырмауы қажет.

Бұдан бөлек, осы Келісімнің қолданыстағы (өзекті) редакциясымен келіспеген жағдайда, 
Пайдаланушы Келісімнің 5.1.4-тармағына сәйкес Серіктестікке осы Келісімнен бас 
тартатыны туралы хабарлай алады, соның нәтижесінде осы Пайдаланушының Аккаунты 
бұғатталады немесе жойылады (Серіктестіктің қалауы бойынша).

2.3. Пайдаланушы осы Келісімді акцептей отырып, Платформаны пайдалануға 
байланысты өз әрекеттері үшін үшінші тұлғалар алдында дербес жауапты болуға, соның 
ішінде үшінші тұлғалардың құқықтары мен заңмен қорғалатын мүдделерінің бұзылуына, 
сондай-ақ өзі жүрген (резиденттігі) елдің немесе Пайдаланушының негізгі мүдделерінің 
орталығы болып табылатын өзге елдің заңнамалық ережелерінің бұзылуына (егер осы 
Келісім шарттарына қарамастан, сол елдің құқығы Пайдаланушының өз әрекеттеріне 
қолданылатын болса) жауап беруге міндеттенеді.

Серіктестік мәлімдейді, ал Пайдаланушы келісімін білдіреді: егер Пайдаланушы керісінше 
дәлелдемесе, Аккаунтта Авторизациялаудан және (егер қолданылса) 
Аутентификациялаудан кейінгі Пайдаланушының кез келген әрекеттері, соның ішінде 



Авторизациялау Пайдаланушының өз әрекеттеріне жатады. Бұл ретте Серіктестік кез 
келген жағдайда үшінші тұлғалардың әрекеттеріне және олар жасаған әрекеттердің кез 
келген салдарларына жауап бермейді.

3. Алғашқы тіркелу процедурасы

3.1. i) 18 (он сегіз) жасқа толған, ii) Қолданылатын құқыққа сәйкес әрекетке қабілетсіз 
(әрекет қабілеті шектелген) болып табылмайтын немесе осы абзацта көрсетілген 
кәмелетке толу жасына жеткенге дейін толық азаматтық әрекет қабілеттілігін алған және 
iii) Платформаға кіру мүмкіндігін алғысы келетін кез келген жеке тұлға Алғашқы тіркелу 
процедурасынан сәтті өтуі тиіс.

3.2. Жеке тұлға Алғашқы тіркелу процедурасы аясында Платформада орналастырылған 
тіркеу (сауалнама) нысанын толтырады, онда тиісті өрістерде (бағандарда) өзі қалайтын 
Логин мен Құпия сөзді, сондай-ақ Серіктестікке қажетті сол жеке тұлғаға тиесілі ең төменгі 
дербес деректерді (мысалы, электрондық пошта мекенжайы және (немесе) ұялы телефон 
нөмірі) көрсетеді.

3.3. Алғашқы тіркелу процедурасы Пайдаланушының атынан Аккаунт ашуға Пайдаланушы 
уәкілеттік бермеген үшінші тұлғалардың әрекеттерінен қорғалу деңгейін арттыруға 
бағытталған бірқатар шараларды көздеуі мүмкін. Мысалы, Пайдаланушының электрондық 
пошта мекенжайына немесе ұялы телефон нөміріне жіберілген әріптік, цифрлық немесе 
әріптік-цифрлық кодты тіркеу нысанына енгізу арқылы тіркеуді растау. Алғашқы тіркелу 
процедурасына кейіннен енгізу үшін қорғаныс шараларын таңдау Серіктестіктің ерекше 
құзыретіне жатады.

3.4. Жеке тұлғаның Алғашқы тіркелу процедурасынан сәтті өтуі Серіктестіктен сол жеке 
тұлғаға жолданған Аккаунттың ашылғаны туралы хабарламамен расталады. Осы 
тармақта аталған хабарламаны Серіктестік Пайдаланушының электрондық пошта 
мекенжайына немесе ұялы телефон нөміріне жібереді.

3.5. Пайдаланушы осы Келісімді қабылдай отырып, сол Пайдаланушының басқа (екінші 
және одан кейінгі) Аккаунтты тіркеуіне жол берілмейтіні туралы хабардар етілді және 
онымен келіседі. Пайдаланушы аталған тыйымды бұзғаны үшін Серіктестік сол 
Пайдаланушының Аккаунттарын бұғаттауға және (немесе) Пайдаланушының 
Платформаға кіруін немесе оның функционалын пайдалануын өзге де жолмен шектеуге 
құқылы.

4. Платформаны пайдалану көлемі

4.1. Серіктестік әрбір Пайдаланушыға мыналармен танысу мүмкіндігін қамтамасыз етеді:

1. Виртуалды активтермен мәмілелерді тікелей жасасу және (немесе) орындау үшін 
қажетті функционалды қоспағанда, Платформаның ағымдағы функционалымен;

2. Платформада сатып алуға, иеліктен шығаруға немесе айырбастауға қолжетімді 
Виртуалды активтердің ағымдағы курстары туралы ақпаратпен;

3. заңнамалық ақпаратпен.

4.2. Серіктестік Виртуалды активтермен мәмілелер жасасу және (немесе) орындау 
процесін қамтамасыз ететін Платформа функционалына кіру мүмкіндігі тек Клиент 
мәртебесі бар Пайдаланушыларға ғана берілетінін хабарлайды.



5. Пайдаланушының құқықтары, шектеулері мен міндеттері

5.1. Осы Келісімді қабылдаған Пайдаланушы мыналарға құқылы: 

5.1.1. Клиент мәртебесін алу үшін Серіктестікке жүгінуге. 

5.1.2. Кез келген уақытта ағымдағы Құпия сөзді өз қалауы бойынша ойлап тапқан өзге 
Құпия сөзге орнатуға немесе ауыстыруға, бұл ретте Серіктестіктің орнатылатын Құпия 
сөзге қоятын талаптарын (мұндай талаптар болған жағдайда) сақтауға. 

5.1.3. Серіктестіктің Платформада көрсетілген жеке және заңды тұлғалардың өтініштеріне 
арналған электрондық поштасына хабарлама жіберу арқылы осы Келісімнен бас тартуға 
және Аккаунт арқылы Платформаға кіруді тоқтатуға. Осы Келісімнен бас тартқан 
Пайдаланушының Аккаунты бұғатталуға немесе жойылуға тиіс (Серіктестіктің қалауы 
бойынша). 

5.1.4. Осы Келісімнің нысанасы бойынша Қолданылатын құқық нормаларына және 
(немесе) Серіктестіктің Платформада жарияланған ішкі құжаттарына сәйкес өзге де 
құқықтарды жүзеге асыруға.

5.2. Осы Келісімді қабылдаған Пайдаланушы мыналарға құқылы емес: 

5.2.1. Үшінші тұлғалардың атынан олардың рұқсатынсыз әрекет ете отырып, Аккаунттар 
ашуға. 

5.2.2. Пайдаланушы және (немесе) Клиент мәртебесі бар басқа тұлғалардың 
Аккаунттарына кез келген тәсілмен кіруге немесе кіруге әрекет жасауға. 

5.2.3. Платформаны жарнамалық материалдарды тарату, заңсыз және (немесе) этикаға 
жат ақпаратты, сондай-ақ Серіктестіктің іскерлік беделіне тікелей немесе жанама зиян 
келтіруі мүмкін кез келген басқа ақпаратты орналастыру үшін пайдалануға. 

5.2.4. Егер көрсетілген ақпарат Қолданылатын құқық нормаларымен және (немесе) 
Серіктестіктің ішкі құжаттарымен қорғалатын болса, Платформада немесе Платформа 
орналасқан серверде сақталатын және Серіктестікке тиесілі және (немесе) ол өңдейтін 
ақпараттың құпиялылығын ашуға бағытталған немесе оны өзге де жолмен бұзуы мүмкін 
қандай да бір әрекеттер жасауға. 

5.2.5. Платформада немесе Платформа орналасқан серверде сақталатын және 
Серіктестікке тиесілі және (немесе) ол өңдейтін кез келген ақпаратты заңсыз жинау, беру, 
көшіру, бұғаттау, модификациялау және (немесе) жою үшін бағдарламаларды, соның 
ішінде парсер-боттарды, алгоритмдерді және (немесе) әдістерді пайдалануға. 

5.2.6. Платформаның домендік атауын көшіруге, модификациялауға, толықтыруға, сатуға, 
сондай-ақ Серіктестіктің мүліктік мүдделеріне және (немесе) іскерлік беделіне зиян 
келтіруі мүмкін кез келген басқа әрекеттерді жасауға, соның ішінде Платформаның 
қалыпты жұмысына кез келген араласуға жол беруге және (немесе) осы мақсаттар үшін 
Платформаны пайдалана отырып, зиянды бағдарламалық қамтамасыз етуді жүктеуге, 
сақтауға, таратуға және (немесе) үшінші тұлғалардың иелігіне беруге.

5.3. Осы Келісімді қабылдаған Пайдаланушы міндетті: 



5.3.1. Алғашқы тіркелу процедурасынан өту үшін Пайдаланушыдан талап етілетін, 
өзектілік, шынайылық және заңдылық критерийлеріне жауап беретін дербес ақпаратты 
пайдалануға, өзі туралы Серіктестікке қажетті дербес ақпаратты бұрмалауға және 
(немесе) кез келген басқа ерікті түрде хабарлауға жол бермеуге. 

5.3.2. Платформаны осы Келісімге (қолданыстағы (өзекті) редакциясына) және 
Қолданылатын құқық нормаларына толық сәйкестікте пайдалануға. 

5.3.3. Осы Келісімге енгізілетін кез келген өзгерістерді Серіктестік тарапынан арнайы 
хабарламасыз, өз бетінше қадағалап отыруға. 

5.3.4. Логин мен Құпия сөздің толық құпиялылығын қамтамасыз етуге, аталған ақпараттың 
үшінші тұлғаларға жария етілуіне ешқандай жол бермеуге. 

5.3.5. Платформаны пайдалану кезінде Серіктестіктің және үшінші тұлғалардың мүліктік 
және жеке мүліктік емес құқықтарын сақтауға. 

5.3.6. Осы Пайдаланушыға тиесілі Аккаунтқа уұқсатсыз кірудің Пайдаланушыға мәлім 
болған барлық жағдайлары және (немесе) Логин мен Құпия сөздің құпиялылық режимінің 
бұзылу жағдайлары туралы Серіктестікті кешіктірмей хабардар етуге. Серіктестік 
Пайдаланушының Аккаунтқа уұқсатсыз кіру және (немесе) Логин мен Құпия сөздің 
құпиялылық режимінің бұзылуы туралы хабарламасын алған күннен кейінгі 5 (бес) жұмыс 
күні ішінде қарап шығады және қабылданған шешім туралы Пайдаланушыға оның 
электрондық поштасына заңдық маңызы бар хабарлама жіберу арқылы хабарлайды. 

5.3.7. Қолданылатын құқық нормаларына және (немесе) Серіктестіктің Платформада 
жарияланған ішкі құжаттарына сәйкес өзге де тыйымдар мен міндеттерді сақтауға.

5.4. Пайдаланушының осы Келісімнің өзге бөлімдерінде бекітілген кез келген басқа 
құқықтары, шектеулері және (немесе) міндеттері, тіпті мұндай құқықтар, шектеулер және 
(немесе) міндеттер осы бөлімде аталмаса да, осы Келісімді сөзсіз қабылдаған 
Пайдаланушы үшін заңдық күшке ие болады.

6. Серіктестіктің құқықтары мен міндеттері

6.1. Серіктестік мыналарға құқылы: 

6.1.1. Платформада орналастырылатын кез келген ақпараттың мазмұнын, соның ішінде 
заңдық маңызы бар құжаттардың мазмұнын өз қалауы бойынша айқындауға. 

6.1.2. Пайдаланушыдан Тараптардың және (немесе) үшінші тұлғалардың құқықтары мен 
заңды мүдделерін қорғауды қамтамасыз ету үшін немесе осы Келісім аясында 
Тараптардың өзара іс-қимылының заңдық тазалығын қамтамасыз ету үшін Серіктестікке 
қажетті дербес ақпаратты, растауларды, рұқсаттарды, кез келген құжаттар мен 
мәліметтерді сұратуға. 

6.1.3. Өз қалауы бойынша Пайдаланушыға ақпараттық және (немесе) техникалық қолдау 
көрсетуге, соның ішінде Пайдаланушыға application арқылы заңдық маңызы бар 
хабарламалар жіберуге. 



6.1.4. Егер Пайдаланушы application арқылы жіберген хабарламаларда, Серіктестіктің 
пікірінше, зиянды бағдарламалық қамтамасыз ету болуы мүмкін болса немесе 
Серіктестікке өзге де зиян келтіруі мүмкін болса, Пайдаланушыдан хабарламалар 
қабылдауды шектеуге. 

6.1.5. Өз қалауы бойынша Платформаны модификациялау және жетілдіру, 
Платформаның, қосымшалардың және Платформамен тікелей немесе жанама 
байланысы бар басқа бағдарламалық қамтамасыз етудің мазмұнын өзгерту және (немесе) 
толықтыру бойынша кез келген әрекеттерді жүзеге асыруға. 

6.1.6. Платформада профилактикалық жұмыстарды өз қалауы бойынша жүргізуге, бұл 
ретте Платформаға кіру мүмкіндігін Серіктестік дербес айқындайтын уақытқа тоқтата 
тұруға. 

6.1.7. Егер Серіктестік Пайдаланушы тарапынан осы Келісімнің және (немесе) 
Платформада жарияланған басқа құжаттардың шарттарын бұзу жағдайларын анықтаса, 
Пайдаланушының Платформаға кіруін шектеуге. Бұдан бөлек, аталған жағдайда 
Серіктестік осы Келісімді орындаудан біржақты соттан тыс тәртіппен бас тартуға және 
бұзушылыққа жол берген Пайдаланушының кез келген шығындарын және (немесе) 
залалдарын өтемей-ақ, оның application-ын немесе Аккаунтын бұғаттауға немесе жоюға 
құқылы. 

6.1.8. Осы Келісімнің нысанасы бойынша Қолданылатын құқық нормаларына және 
(немесе) Серіктестіктің Платформада жарияланған ішкі құжаттарына сәйкес өзге де 
құқықтарды жүзеге асыруға.

6.2. Серіктестік міндетті: 

6.2.1. Осы Келісімді іске асыру үшін жағдайлар жасауға. 

6.2.2. Қолданылатын заңнаманың императивті нормаларын сақтауға.

6.3. Серіктестіктің осы Келісімнің өзге бөлімдерінде бекітілген кез келген басқа құқықтары 
және (немесе) міндеттері, тіпті мұндай құқықтар және (немесе) міндеттер осы бөлімде 
аталмаса да, Серіктестік үшін заңдық күшке ие болады.

7. Тараптардың кепілдіктері, ұсынымдары және жауапкершілігі

7.1. Серіктестік Платформаға кіру мүмкіндігін «as is» («сол күйінде») шарттарында 
ұсынады. Серіктестік Пайдаланушының Платформадан күтетін үміттері үшін жауап 
бермейді, Платформаның үздіксіз, қатесіз және жылдам жұмыс істеуіне кепілдік бермейді 
және Пайдаланушыға Платформаны пайдаланудан қандай да бір алдын ала белгіленген 
нәтиже алуға уәде бермейді.

7.2. Интернет желісіндегі үшінші тұлғалардың заңсыз әрекеттерінен және (немесе) зиянды 
бағдарламалық қамтамасыз етуден Пайдаланушыны тиісінше қорғауды қамтамасыз ету 
үшін Серіктестік әрбір Пайдаланушыға Платформаға кіру жүзеге асырылатын құрылғыға 
лицензияланған вирусқа қарсы бағдарламалық қамтамасыз етуді орнатуды ұсынады.

7.3. Егер ақпаратты ашу ішкі немесе сыртқы (мемлекеттік немесе мемлекетаралық) 
тергеп-тексеруге және (немесе) нақты Пайдаланушының заңсыз әрекеттеріне қатысты 



басқа Пайдаланушылардың шағымдарына байланысты қажет болса немесе 
Платформаның қалыпты жұмысына теріс әсер ететін Пайдаланушыны анықтау үшін қажет 
болса, Серіктестік Пайдаланушы туралы алынған кез келген ақпаратты үшінші тұлғаларға 
ашуға құқылы, ал бірқатар жағдайларда міндетті.

7.4. Пайдаланушы Платформаға өз тәуекелімен кіреді және бұдан бөлек, Пайдаланушы 
Платформаны пайдалануға байланысты кез келген салдарлар (ықтимал немесе нақты) 
үшін, соның ішінде Платформаға кіру жүзеге асырылатын өзінің жеке құрылғысына 
(дербес компьютерге, ноутбукке, смартфонға және т.б.), сондай-ақ өзге мүлікке және 
(немесе) үшінші тұлғаларға келтірілген залал үшін жеке жауапты болады.

7.5. Серіктестік үшінші тұлғалардың Аккаунтқа уәкілетсіз кіруінің кез келген салдарлары 
үшін және (немесе) Логин мен Құпия сөздің құпиялылық режимінің бұзылуы үшін жауап 
бермейді.

7.6. Серіктестік ешбір жағдайда Пайдаланушы және (немесе) үшінші тұлғалар алдында 
Платформаны пайдалануға тікелей немесе жанама қатысты болатын тікелей емес, 
жанама залалдар (айырылып қалған пайда және т.б.) және (немесе) кездейсоқ, 
абайсызда және (немесе) қасақана емес зиян үшін, соның ішінде ар-намысқа (абыройға), 
іскерлік беделге келтірілген зиян үшін жауап бермейді.

8. Қорытынды ережелер

8.1. Осы Келісім Қолданылатын заңнаманың ережелеріне сәйкес реттеледі және 
түсіндіріледі. Осы Келісіммен реттелмеген кез келген мәселелер Қолданылатын 
заңнамаға сәйкес шешілуге тиіс.

8.2. Серіктестікке жолданған, қағаз түпнұсқалардың сканерленген көшірмелері болып 
табылатын электрондық құжаттар:

● қағаз құжаттардың түпнұсқаларына сәйкес болуы (құжаттардың түпнұсқаларында 
көзделген ақпараттың қандай да бір бұрмалануына жол бермеуі);

● көрсетілген форматтардың біріне ие болуы: .jpeg, .pdf, .png;
● тек түрлі-түсті кескіндерден тұруы;
● жеке файлдардың саны көп болған жағдайда екі форматтың бірінде: .rar, .zip 

бірыңғай архивке тіркелуі тиіс.

Бұдан бөлек, Серіктестік Пайдаланушыдан Серіктестікке қажетті кез келген құжаттардың 
түпнұсқаларын немесе нотариалды куәландырылған көшірмелерін сұратуға құқылы 
(Келісімнің 6.1.2-тармағы). Құжаттардың түпнұсқалары сұратылған жағдайда, 
Пайдаланушы Серіктестікке қажетті құжаттардың түпнұсқаларын немесе нотариалды 
куәландырылған көшірмелерін Серіктестіктен алынған сұрау салуда көрсетілген 
шарттарда жібере алады.


